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Stworzenie warunkow do obstugi klientéw niepetnosprawnych jest jednym z dziatan podejmowanych przez
Urzad Miasta i Gminy Lesko.

I. W zwigzku z tymi dziataniami:

1. Wyznaczono i oznakowano miejsce do parkowania samochodéw dla oséb niepetnosprawnych,

2. Wykonano podjazdy dla oséb niepetnosprawnych przy obydwu budynkach tj. przy ul. Parkowej oraz przy Ratuszu,

3. Na parterze w obydwu budynkach sg wyznaczone pomieszczenia biurowe, w ktérych moga by¢ przyjmowane osoby
niepetnosprawne (przede wszystkim majace problemy z poruszaniem sie),

I. W zwigzku z przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie (Dz. U.
Nr 209, poz. 1243), obowigzujgcymi od 1 kwietnia 2012 r. osoby doswiadczajgce trwale lub okresowo trudnosci w
komunikowaniu sie, zwane dalej ,,0sobami uprawnionymi”, moga skorzystac z nastepujacych uprawnien:

1. Osoby uprawnione moga korzystac z pomocy osoby przybranej w kontaktach z Urzedem.

Osoba przybrana to osoba, ktéra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu utatwienia porozumienia
Z 0sobg uprawniong i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu spraw w organach administracji publiczne;j.

W przypadku skorzystania z tego prawa, Urzad nie moze wymagac przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych znajomos¢
PIM (polskiego jezyka migowego), SJM (systemu jezykowo-migowego) lub SKOGN (sposobu komunikowania sie 0séb
gtuchoniewidomych) przez osoby przybrane.

1. Urzad zapewnia mozliwos¢ korzystania przez osoby uprawnione z pomocy wybranego ttumacza jezyka
migowego lub ttumacza-przewodnika.

Skorzystanie z tego prawa nie wyklucza mozliwosci skorzystania z innych uprawnien.

Swiadczenie z ustug ttumacza jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osoba niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr
127, poz. 721 i Nr 171, poz. 1016).

Swiadczenie moze by¢ realizowane réwniez przez pracownika organu administracji publicznej postugujgcego sie PJM lub S)M
lub z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie sie.
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Osoba uprawniona jest zobowigzana zgtosi¢ che¢ skorzystania ze Swiadczenia ze wskazaniem wybranej metody
komunikowania sie, co najmniej 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wytgczeniem sytuacji nagtych.

Zgtoszenie powyzsze powinno by¢ dokonane w formie wniosku udostepnionego ponizej:

- wniosek o udostepnienie ustugi

Po dokonaniu zgtoszenia Urzgd zapewnia obstuge osoby uprawnionej w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig
uzgodnionym.

1. Urzad udostepnia ustugi pozwalajace na komunikowanie sie poprzez:

1. korzystanie z poczty elektronicznej, e-mail: gmina@lesko.pl,
2. korzystanie ze skrzynki podawczej dostepnej na stronie www.epuap.gov.pl,
3. przesytanie fakséw, nr 13 469 6458.

Ponadto Urzad moze zapewni¢ dokumenty niezbedne do zatatwienia sprawy, w formie dostepnej dla 0séb uprawnionych, na
ich wniosek.
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